Ka rta Exclusive Collection
Gwarancyjna VY IERIDIVANIL

§ 1 GWARANCJA
1. Gwarangji niniejszej udziela Mirostaw Zawilski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: Zawilski Mirostaw-
Stolarstwo Tapicerstwo z siedzibg w Kalwarii Zebrzydowskiej, ul. Mickiewicza 32, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska,
zwany dalej Gwarantem.
2. Gwarant udziela nabywcy 24 miesigcznej gwarancji, ktora obowigzuje na terenie obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.
3. Gwarant zapewnia Kupujacemu dobrg jakoé¢ i prawidlowe funkcjonowanie wyprodukowanych przez siebie wyrobéw pod
warunkiem prawidlowego uzywania wyrobdw, zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zachowaniem zasad prawidlowej konserwacji
i uzywania.
§ 2 WARUNKI GWARANCIJI
1. Gwarancja udzielana jest wylacznie na wyroby nabyte przez osoby fizyczne nieprowadzace dzialalno$ci gospodarczej do
osobistego uzytku.
2. Gwarant uprawniony bedzie do odmowy przystgpienia do wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych w przypadku nieokazania
przez Kupujacego umowy wystawionej przez Sprzedawce w dniu zamoéwienia mebli, umozliwiajacej ustalenie pochodzenia
wyrobu od Gwaranta i okresu gwarancji.
3. Warunkiem uznania reklamacji na podstawie niniejszej gwarancji jest stosowanie sie do zasad uzywania i konserwacji wyrobéw
meblarskich, stanowigcych zalgcznik niniejszej karty gwarancyjne;j.
§ 3 WYLACZENIE GWARANC]JI
1. Gwarancja nie obejmuje wad oraz uszkodzen powstatych w wyniku normalnej eksploatacji mebli, a w szczegdlnosci:
a) naturalne zmarszczenia, plowienia i kurczenia si¢ tkanin powstale w wyniku normalnego uzytkowania;
b) naturalne cechy tkanin obiciowych nie bedace ich wadami typu:

-Piling tkaniny wynikajacy z normalnej eksploatacji mebla. Efekt polega na szorstkosci tkaniny i pojawianiu sie
miejscowo drobnych kuleczek. Jest to naturalna cecha tkaniny bedgca nastepstwem gromadzenia si¢ wiokien nie majaca
wplywu na jej wytrzymaloé¢. Efekt ten mozna tatwo usunaé przy pomocy specjalnych golarek do tkanin.

- Cieniowanie tkaniny bedace swoistym efektem estetycznym wyniklym z ukladania si¢ wtokien tkaniny w jednym
kierunku oraz z kata padania $wiatla na mebel. Jest to naturalna cecha pewnych typéw tkanin nie bedgca ich wada.

- Odgniecenia si¢ wldkien tkaniny powstajace w wyniku ciezaru, jaki wywiera osoba siedzgca na meblu. Efekt ten
przypomina sprasowanie tkaniny i powstaje na skutek splaszczenia sie czg$ci wiokien tkaniny. Nie jest to jednakze wada
tkaniny, ale naturalny efekt jakiemu poddaja si¢ wtokna tkaniny pod wplywem temperatury ciala, wilgotnosci i cigzaru.

- Barwienie tkaniny. Tkaniny o intensywnym kolorze czesto oddaja swdj kolor pod wplywem temperatury i wilgotnosci
ciala osoby siedzacej na meblu. Moze to powodowa¢ oddawanie cze¢$ci barwnika na odziez, szczegélnie na odziez jasna.

c) Odksztalcenia, zmiany w sprezystosci czesci wkladu piankowego oraz siedziska powstale w wyniku uzytkowania mebla;

d) zmian w miekkosci oparcia, podlokietnikéw i siedzisk, ktdre sg nastepstwem normalnego uzytkowania;

e) uszkodzenia wynikle z przerébki, naprawy lub ingerencji w konstrukcje mebli wykonane przez Kupujacego lub na jego zlecenie;
f) uszkodzenia powstale w wyniku niewtasciwego oraz niezgodnego z instrukcjg uzywania, przechowywania i konserwacji
mebli (np. wady wynikajace ze zuzycia, dziatania wilgoci, silnego ogrzewania, stosowania niewtasciwych srodkéw
konserwujgcych i czyszczacych, wytamane lub wypchane dno skrzyni na posciel poprzez umieszczanie nadmiaru poscieli,
siadanie lub stawanie na podiokietnikach, podgléwkach, krawedziach opar¢, itp.);

g) uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego oraz nieostroznego przewozu, przenoszenia mebli oraz montazu, jak réwniez
wynikle po sprzedazy ze zdarzen losowych i innych okolicznosci (np. uszkodzenia mechaniczne; m.in. pekniete lub zlamane
listwy sprezynujace, wytamane automaty wersalkowe, odtupane elementy drewniane, itp.);

h) nieznaczne réznice w wybarwieniu elementéw drewnianych wystepujace miedzy poszczegdlnymi sktadnikami wyrobu lub
elementami zestawu (m.in. wynikajgce z naturalnych cech drewna, tj. kolor surdéwki, utozenie stojéw, widoczne cechy

drewna klejonego, seki);

i) naturalnych réznic w miekko$ci mebla oraz odcieniu tkanin pomiedzy meblami na ekspozycji w salonie a tymi
dostarczanymi do klienta, wynikajacymi z tolerancji stosowanych materialow, jak réwniez naturalnego zuzywania si¢ mebli

na ekspozycji;

j) wszystkie cechy stanowigce oznake prawdziwos$ci skdry naturalnej, tj. dopuszczalne rdznice w fakturze i odcieniu skdry, a
takze zmarszczki i niewielkie pofatldowania powstate z uplywem czasu, rysy $wiadczace o naturalnosci i prawdziwosci
materiatu, zapach, itp., Skdra naturalna posiada bowiem czesto drobne zadrapania, blizny powstale jeszcze przed procesem
garbowania. Tego typu znamiona, faldy, zmarszczenia, nablyszczenia sa $wiadectwem naturalno$ci materiatu i nie mogg by¢
traktowane, jako jego wady; W przypadku kiedy mebel wykonany jest ze naturalnej skory na siedziskach oraz oparciach sof pojawia¢



sie moge marszczenia bedace wynikiem naturalnego uciaggania sie skory. Dotyczy to zwlaszcza tych wzoréw sof, ktérych siedziska sa
gtadkie (pozbawione pikowan). Efekt marszczenia sie siedziska nie jest wynikiem wady skory, sofy czy tez nastepstwem nieprawidio-
wego wykonania mebla, ale efektem uciagania si¢ skory naturalnej, co znamionuje ten typ obicia i $wiadczy o jej prawdziwosci. Norma
branzowa RAL-GZ 430.
k) elementy szklane, ktore nalezy sprawdzi¢ przy odbiorze mebli od sprzedawcy badz od przewoznika;
1) zmiana barwy mebli fornirowanych powstata pod wplywem dzialania promieni stonecznych w trakcie uzytkowania mebli
bedaca wlasciwosécig mebli fornirowanych. Efekt ten jest szczegolnie widoczny w przypadku drewna orzecha amerykanskiego;
m) gwarancja nie obejmuje réwniez réznic ,,+/- 4 cm” w wymiarach rzeczywistych mebli w stosunku do wymiaréw
katalogowych w tapicerowanych czesciach wyrobéw oraz réznic ,+/- 2 cm” w stosunku do wymiaréw katalogowych
fornirowanych cze$ciach wyrobdéw;
n) wady nie zmniejszajace waloréw uzytkowych i estetycznych mebli.
2. Gwarancja nie obejmuje wad, uszkodzen oraz $ladéw uzytkowania mebli zakupionych z ekspozycji, istniejace przed
dokonaniem zakupu.
§ 4 UTRATA GWARANC]I

Utrata uprawnien gwarancyjnych ma miejsce w nastepujacych przypadkach:
« brak czyszczenia i konserwacji wyrobu skutkujacy jego widocznym zaniedbaniem i zanieczyszczeniem;
« czyszczenia i konserwacji Srodkami innymi niz zalecane przez gwaranta
« zbyt intensywnego oé$wietlenia §wiattem stonecznym lub sztucznym;
« zabarwienia odziezg lub innymi barwnikami;
« uzytkowania wyrobu w pomieszczeniu o temperaturze, w ktérym temperatura jest nizsza niz 15°C lub wyzsza niz 30°C;
« uzytkowania wyrobu w pomieszczeniu o wilgotno$ci mniejszej niz 40% lub wiekszej niz 70%;
« zalania mebla woda lub inng cieczg (np. kwasami, barwnikami, ptynami do pielegnacji ciata);
o stwierdzenia wykonania naprawy lub poprawek we wlasnym zakresie;
« uszkodzenia mechanicznego np. spowodowane przez zwierzeta, nadpalenia papierosem;
« szkdd spowodowanych niewlasciwym przewozeniem lub przenoszeniem wyrobu przez klienta np. w czasie przeprowadzki.
Uwagal!
Gwarant nie odpowiada za straty moralne, materialne, utracone zarobki lub inng posta¢ utraconych korzysci poniesionych przez
nabywce wyrobu w zwigzku z ewentualng wadg zakupionego produktu.
Zabronione jest samodzielne rozkladanie i skfadanie funkeji spania oraz pojemnikéw posciel, stelazy w 16zkach przez dzieci.

§ 5 POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE
1. W razie wystgpienia wad w wyrobie, Kupujacy zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia o tym Sprzedawcy, badz
bezposrednio Gwaranta, w formie stosownego pisemnego zgloszenia reklamacyjnego, zawierajacego: imie¢ i nazwisko
Kupujacego, adres i telefon Kupujacego, kopie umowy, date zakupu, doktadny opis wady oraz zadania Kupujacego.
2. O przyjeciu reklamacji do realizacji przez Gwaranta albo tez o uznaniu reklamacji za nieuzasadniong Kupujacy bedzie
powiadomiony:
a) w terminie 14 dni od daty powziecia wiadomosci o zgloszeniu reklamacji,
b) w sytuacjach wyjatkowych termin powyzszy moze ulec przedluzeniu o kolejne siedem dni o czym Kupujacy
zostanie powiadomiony.
3. Jezeli charakter wady wymaga jej usuniecia w warunkach fabrycznych, Kupujacy zobowigzany jest do wydania wyrobu albo
jego czesci sktadowych wymagajacych naprawy Przedstawicielowi Gwaranta celem przewiezienia do siedziby Gwaranta i
dokonania naprawy. Gwarant nie ma obowigzku dostarczania Kupujacemu wyrobu zamiennego na czas wykonywania
obowigzkéw gwarancyjnych. Odmowa wydania wyrobu (jego czesci) do naprawy w warunkach fabrycznych, badz jej
uniemozliwienie w lokalu Kupujacego oznaczaé bedzie, ze Kupujacy zwolnil Gwaranta z wykonania obowigzkow
gwarancyjnych i zrzekl sie wszelkich roszczen z tytulu gwarancji wzgledem Gwaranta.
4. W przypadku, gdy wada wyrobu jest nieusuwalna lub jej usuniecie jest nieuzasadnione wzgledami ekonomicznymi lub tez
mogloby spowodowa¢ obnizenie jakosci wyrobu, wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych nastapi poprzez wymiane wyrobu na
nowy, tego samego rodzaju, wolnego od wad.
5. Gwarant zobowigzany jest do dolozenia nalezytej starannosci, aby obowiazki gwarancyjne zostaly wykonane w terminie
trzydziestu dni od daty zgtoszenia reklamacji. W szczegdlnych przypadkach, niezaleznych od Gwaranta lub potaczonych z
nadmiernymi trudno$ciami (np. wzmozona absencja personelu Gwaranta, odlegto$¢ przekraczajaca 250 km od siedziby
Gwaranta, niekorzystne warunki drogowe, okres §wiat i wakacji, itp.) lub za zgoda albo na wniosek Kupujacego, wykonanie
obowigzkéw gwarancyjnych moze nastapi¢ w terminie nie przekraczajacym siedemdziesieciu dni od daty zgloszenia reklamacji,
na co Kupujacy zgtaszajac reklamacje z tytutu gwarancji wyraza zgode.
6. Opdznienie w wykonaniu obowigzkéw gwarancyjnych przez Gwaranta nie zachodzi, jezeli Przedstawiciel Gwaranta zgtosit sie w
lokalu Kupujacego w uzgodnionym z nim terminie celem wykonania obowiazkéw gwarancyjnych, ale nie mégt ich wykona¢ z
przyczyn tkwigcych po stronie Kupujacego. Gwarant zobowiazany bedzie na pisemny wniosek Kupujacego do jednokrotnego
ponowienia przystapienia do wykonania obowigzkéw gwarancyjnych, z tym ze bieg terminu wykonania obowiazkéw
gwarancyjnych rozpocznie si¢ od daty doreczenia takiego wniosku Gwarantowi.
7. Jezeli Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi wykonanie przez Przedstawiciela Gwaranta obowiazkéw gwarancyjnych oznacza¢ to
bedzie, ze Kupujacy zwolnit Gwaranta z wykonania obowigzkéw gwarancyjnych i zrzekt sie wszelkich roszczen z tytulu
gwarancji wzgledem Gwaranta.
8. W razie watpliwosci poczytuje sig, ze termin przystgpienia do wykonania obowigzkéw gwarancyjnych zostat z Kupujacym
uzgodniony jezeli co najmniej na jeden dzien wczeéniej zawiadomiony on zostanie o terminie przez Gwaranta.
9. Gwarant nie ma obowigzku dostarczania Kupujacemu wyrobu zamiennego na czas wykonywania naprawy.



ZASADY UZYWANIA \ KONSERWACJI WYROBOW MEBLARSKICH
Zwracamy sie z uprzejma pro$bg o zapoznanie i zastosowanie si¢ do ponizszych uwag i instrukeji, co powinno pozwoli¢ na
diugoletnie i bezawaryjne uzytkowanie wyrobéw naszej produkeji.
W dniu zakupu mebli nalezy bezwzglednie sprawdzi¢ stan zakupionych mebli, tzn.:
a) czy wyroby wykonane sg zgodnie ze ztozonym zaméwieniem; b) czy elementy opakowania i mebla nie sg uszkodzone; ) czy
dolaczone sg wszystkie elementy przeznaczone do samodzielnego montazu.
1. Meble powinny by¢ uzywane zgodnie z ich konstrukcjg i przeznaczeniem. Meble powinny by¢ przechowywane i uzywane w
odpowiednich warunkach, tj. nie nalezy dopuszcza¢ do nadmiernego przegrzewania (przesuszenia), unika¢ wilgoci
2. Meble nalezy uzywa¢ w pomieszczeniach suchych, zamknietych i zabezpieczonych przed szkodliwymi wptywami
atmosferycznymi oraz bezposrednim dzialaniem promieni stonecznych.
3. W trakcie uzywania mebli niedopuszczalne jest nadmierne jednostkowe uciskanie migkkich elementéw tapicerskich (np.
Skakanie po siedziskach foteli, kanap, sof itp.; obcigzania przy skladowaniu, siadanie na oparciach bocznych:
podlokietnikach, podgléwkach, krawedziach bocznych).
4. Na powierzchniach tapicerskich poszczegdlnych mebli, w ktérych zastosowano tzw. luzne mocowanie tkaniny obiciowej
(np. materace, siedzisk sof dwuosobowych, meble poduchowe oraz z dzielonymi lub wklejanymi szwami czesci
tapicerskich) w trakcie normalnego uzytkowania moga pojawia¢ si¢ marszczenia i pofaldowania dajace si¢ rozprowadzic¢ reka.
5. W trakcie uzywania na obiciach tapicerskich, w wyniku naturalnych proceséw utraty - pigmentu barwiacego - moga
pojawiac si¢ odbarwienia w miejscach poddanych intensywnemu uzytkowaniu (czyszczeniu), jak rdwniez wystawionych na
dziatanie promieni stonecznych. Chron meble przed bezposrednim promieniowaniem stonecznym i nie ustawiaj ich blisko grzejnika
lib innego zrddta ciepta. Minimalna odlegto$¢ to 30 cm.
6. Mebli nic nalezy stawia¢ na wilgotnym (mokrym) podtozu.
7. Na elementach fornirowanych nie wolno stawia¢ elementéw goracych ani ostrych (mogacych uszkodzi¢ powierzchni¢ mebli).
8. Meble wykonane w skoérze naturalnej nalezy poddawac szczegoélnej ochronie i dokonywa¢ sukcesywnych zabiegéw
konserwujacych (preparatami do tego przeznaczonymi) dwa razy w roku. Dzigki odpowiedniej pielegnacji meble pokryte skora beda
diugo wygladac¢ dobrze. Nalezy pamietad, iz negatywny wplyw na skére maja: wysoka temperatura, niska wilgotno$¢ powietrza
(np. nalezy pamigtac aby nie my¢ skdry zbyt obficie namoczong gabka), nadmierne nastonecznienie.
9. Podczas zabiegdéw konserwujacych skore nalezy zwrédci¢ odpowiednig uwage na zastosowanie odpowiedniej kolejnosci uzycia
$rodkéw. Najpierw uzywamy srodkéw czyszczacych a nastepnie konserwujacych. Nalezy uwazaé aby podczas czyszczenia
nie pociera¢ skory ze zbyt duza sila lub zbyt dtugotrwale, by unikna¢ odbarwienia skéry wyniklej w ten sposob. Kazde czyszczenie
musi by¢ zakonczone natozeniem srodka konserwujacego, gdyz czyszczenie zwykle narusza warstwe ochronng skdry. Po takiej
konserwacji nalezy wstrzymac uzytkowanie mebla na okres 12 godzin. Uzywaj tylko gwarantowanych preparatéw. Zwykte srodki
czyszczace moga spowodowaé wiele szkod i drogich napraw.
10. Meble nalezy odkurzaé nastepujaco:
a) powierzchnie lakierowane i wykonczone na wysoki polysk wylacznie suchg, miekka tkaning. b) powierzchnie tapicerowane - do-
mowym odkurzaczem z migkka szczotka c) powierzchnie skérzane (skéra naturalna) - miekka tkaning lekko nawilzong woda d)
powierzchnie skdry ekologicznej (ze sztucznym licem) - migkka tkaning lekko nawilzona woda z niewielka ilo§cig mydta. e) mebli
fornirowanych nie wolno przemywacé srodkami nattuszczajacymi (typu Pronto) gdyz powoduja one trwale nattuszczenia na meblach.
11. Na drzwiach szaf i szafek nie nalezy wiesza¢ odziezy, moze to bowiem uszkodzi¢ ich metalowe okucia.
12. Mechanizmu rozkladania mebli nie powinny obstugiwa¢ dzieci.
13. Celem ochrony podlogi ochroni¢ przed ewentualnymi zarysowaniami, dobrze jest podklei¢ meble filcowymi podkladkami,
ktére zminimalizujg mozliwo$¢ uszkodzenia podtogi podczas przesuwania mebli. Filcowe podkiadki zuzywaja si¢ z
uplywem czasu, dlatego nalezy pamigtac o ich systematycznym wymienianiu.
14. Wystawianie mebli na dtugotrwale dzialanie promieni stonecznych moze powodowac¢ blakniecie powierzchni mebla.
15. Dopuszczalne obcigzenie mebli wymagajacych montazu na $cianie (mebli wiszacych) wynosi 5 kg. W przypadku prostych
potek wiszacych dopuszczalne obcigzenie wynosi 1 kg. Za obcigzenie mebli wigkszym niz podany wyzej cigzarem Wykonawca nie
bierze odpowiedzialnosci.
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